VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

(DALE JEN ,VOP¥)

GHC GENETICS

I. Obecna ustanoveni

1.1. Tento dokument stanovuje vieobecné obchodni podminky, za kterych spoleénost GHC GENETICS, s.r.0., se sidlem Praha 1, Krakovska 8/581, IC:
28188535, DIC: 228188535, zapsand v obchodnim rejstiku vedeném MS v Praze pod sp. zn. C 131625 (déle jen ,Poskytovatel“) poskytuje
fyzickym a pravnickym osobam k urceni genetického plivodu a pfibuznosti (dale jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzby*) uzavirané mezi Poskytovatelem
a jinou fyzickou, popf. pravnickou osobou prostfednictvim internetového obchodu Poskytovatele za podminek stanovenych pravnimi predpisy,
smlouvou o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouvy“) a témito VOP.

1.2. Tento dokument je nedilnou soucasti Smlouvy a upravuje vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé uzaviené Smiouvy.

1.3.V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi v téchto VOP a ujednanimi se Smlouvou, maji prednost ustanoveni ve Smlouvé.

1.4. Pro Ucely téchto VOP se sluzbou rozumi pouze sluzby poskytované prostfednictvim Poskytovatele.

Il. Smluvni strany
2.1. Ve smluvnich vztazich, které se fidi témito VOP pro poskytovani sluZeb, vystupuiji tyto smluvni strany:
- Poskytovatel, kterym je vzdy spole¢nost GHC GENETICS, s.r.0. Poskytovatel pfi uzavirani a realizaci Smluv jednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti, jakoZto poskytovatel zdravotnich sluzeb.
- Klient, kterym je vZdy fyzicka Ci pravnicky osoba (dale jen ,Klient“) a které jsou poskytovany Sluzby prostrednictvim Poskytovatele;
2.2. Klienta mlZe pfi uzavirani, zméné, dopinéni nebo ruseni Smluv zastupovat osoba, ktera je pro tento (cel zmocnéna, pfipadné ji takové opravnéni
vyplyva ze zakona.
2.3. Spotrebitelem se pro Gcely Smlouvy rozumi Klient, ktery uzavira Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu svého povolani.

lll. Uzavireni Smlouvy

3.1. Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem, na néz se vztahuii tyto VOP, jsou uzavirany prostfednictvim prostfedk( na dalku pres webové rozhrani
Poskytovatele umisténém na webovych strankach https://ancestree.cz/ (dale jen ,Web“).

3.2. Pro objednani nabizenych SluZeb zvolenych Klientem, je nezbytné, aby Klient vyplnil objednavkovy formular ke zvolené Sluzbé a potvrdil, Ze
seznamil a souhlasi s témito VOP (dale jen ,,Objednavka®).

3.3. Web Poskytovatele obsahuje nabidku jednotlivych SluZeb nabizenych Poskytovatelem, véetné jejich popisu, informace o cendch Sluzeb a
nakladech spojenych s poskytovanim Sluzeb. Sluzby nabizené prostfednictvim Webu nejsou zdravotni sluzbou a nejsou hrazeny z prostredkil
verejného zdravotniho pojiSténi.

3.4. Pred dokoncenim Objednavky je Klient povinen zkontrolovat jim vypInéné tdaje. Klient vypInénim Objednavky potvrzuje, Ze je zletily, zcela
svépravny a nabidce porozumél. Potvrzeni a odeslanim Objednavky, Klient vyjadfuje souhlas s podminkami Sluzby, véetné téchto VOP a vysi jeji
ceny. Objednavka je dokonéena Kliknutim na tlacitko uréené k dokonceni objednavky. Do doby odeslani Objednavky mlZete libovolné upravovat
jeji obsah a pfipadné chyby.

3.5. Odeslanim Objednavky dochazi ze strany Klienta k u¢inéni zavazného ndvrhu na uzavfeni Smlouvy.

3.6. Poskytovatel je po odeslani Objednavky Klientem povinen neprodlené potvrdit obdrZeni Objednavky. 0znameni o obdrZeni Objednavky je
akceptaci navrhu na uzavreni Smlouvy a timto okamZikem je Smlouva uzaviena.

3.7. Klient bere na védomi, Ze Smlouva nabyva (¢innosti okamzZikem, k némuz Klient uhradi cenu za Sluzby (odkladaci podminka).

3.8. Potvrzeni Objednavky bude Poskytovatelem odeslano na e-mailovou adresu uvedenou Klientem v Objednavce a budou obsahovat rekapitulaci
Objednavky.

3.9. Smlouvu Ize zménit nebo rusit pouze na zakladé konsensu Poskytovatele a Klienta nebo na zakladé zakonnych ddvodu.

IV. Poskytnuti sluzeb

4.1.V navaznosti na uzavieni Smlouvy bude Klientovi poskytnuta Sluzba, kdy zptisob poskytnuti a specifikace Sluzby jsou uvedeny vzdy u kazdého
jednotlivého produktu na Webu.

4.2. Sluzba vzdy sestava z dodani odbérové sady a doprovodné dokumentace, analyzy a vysledkové zpravy.

4.3. Klient bere na védomi, Ze pro poskytnuti SluZeb je vzdy nezbytné poskytnuti vzorku biologického materidlu Klienta, pficemz mozné zplisoby
odbéru biologickych vzork( jsou vzdy uvedeny u kazdého jednotlivého produktu.

4.4, 0dbér “domdcim testem* se rozumi postup, kdy k odbéru vzorku dochazi Klientem a jeho naslednému doruceni Poskytovateli (poStou, kuryrem,
osobné apod.) bez zaruéené identifikace pivodce vzorku a integrity vzorku.

4.5. 0dbér vzorku provedeny Poskytovatelem se rozumi postup, kdy odbér vzorku Klienta provadi Poskytovatel.

4.6. VeSkeré Sluzby jsou ze strany Poskytovatele poskytovany s néleZitou odbornou trovni.

4.7. Poskytovatel informuje Klienta, Ze na realizaci Sluzby se podily jeho poddodavatelé, zejména akreditované laboratofe provadgjici analyzu.

V. Doba poskytnuti sluzby a pfedani vysledku

5.1. Termin poskytnuti Sluzby, resp. dodani vysledkové zpravy, €ini zpravidla 30-35 pracovnich dnd od doruceni odbérové sady Poskytovateli.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na prodlouzZeni dodaci Ihiity v pfipadé nepfedvidatelnych udalosti. O prodlouzeni dodaci Ih(ity bude Klient bez
zbyteéného odkladu informovan.

5.2.V pripadé, Ze Sluzba bude poskytovana prostiednictvim ,doméaciho testu“ a bude zvolen distancni zplisob doruceni, doruci vam Poskytovatel
odbérovou sadu zvolenym zplisobem a Klient musi se zavazuje doruceni umoznit a odbérovou sadu, véetné souvisejici dokumentace prevzit.

5.2. Klient prohlaSuje, Ze si je védom, Ze pii distanénim styku s Poskytovatelem (skrze poStovni sluzby, prepravni sluzby, kuryrni sluzby aj.) neodpovida
Poskytovatel za jakékoliv prodlevy s poskytnutim Sluzby, které jsou bézné spojeny s takovymto distancnim zpiisobem, jakoz i doba, po niZ dochézi
k dalkovému dorucovani, se nezapocitava do doby poskytnuti sluzby.
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VI. Naklady na pouziti komunikaénich prostiedkii na dalku
6.1. Klient vyslovné souhlasi s pouZitim komunikacnich prostredki na délku pfi uzavirdni Smluv. Naklady vzniklé Klientovi pfi pouZiti komunikaénich
prostfedk{ na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy hradi Klient sam.

VII. Reklamace vad

7.1. Poskytovatel odpovida Klientovi za to, Ze Sluzba mu bude poskytnuta v souladu s naleZitou odbornou trovni, s ohledem na konkrétni podminky a
objektivni moznosti.

7.2.\ pripadé, Ze vysledek Sluzby neni ve shodé se Smlouvou, ma Klient pravo na to, aby Poskytovatel bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu proved!
napravu do stavu odpovidajiciho Smlouve.

7.3. Mistem uplatnéni reklamace je adresa sidla Poskytovatele.

7.4. Klient je povinen vady reklamovat pisemné bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjiSténi. V reklamaci musi byt vady popsany a uvedeno, jak se
projevuiji.

7.5. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Poskytovatele za vady upravuje reklamacni fad, ktery je pfistupny na tomto odkazu
https://www.ghcgenetics.cz/media/6293/reklamacni-rad-1.pdf

VIIl. Cena a platebni podminky

8.1. Cena za Sluzbu je stanovena u kazdého produktu. Uvedend cena za Sluzbu je vZdy konecna, véetné vSech dani, poplatk( a jinych obdobnych
penéZzitych plnéni, vyjma nakladl na dodani odbérovych sad dle volby Klienta.

8.2. U kazdé Sluzby je vzdy uvedena aktualni cena v korundch.

8.3.V cené nejsou zahrnuty volitelné dopliikové sluzby a naklady na dopravu a pfipadné dobirku, ktera je uvedena vzdy v koSiku objednavky podle
vybéru Klienta.

8.4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi Sluzbu za cenu platnou ke dni odeslani Objednavky Klientem a tuto cenu uvést v potvrzeni
Objednavky (akceptaci). Sluzby je mozné hradit bezhotovostné na ticet Poskytovatele nebo v hotovosti v misté uréeném Klientem v Objednavce.

8.5. Zplisoby platby jsou uvedeny vzdy u kazdého produktu.

8.6.V pripadé bezhotovostni platby prevodem na bankovni i¢et Poskytovatele je cena za sluzby splatna do 5 dnii od odeslani Objednavky, Klient je
povinen uvést variabilni symbol platby.

IX. Pfeprava a dodani pInéni

9.1. Mozné zpGsoby dodani odbérovych sad pro poskytnuti Sluzby, jsou uvedeny u kazdého produktu.

9.2.V pripadé, Ze bude Klientem zvolen zplisob distanéniho doruceni odbérové sady, pokud to produkt umozriuje, nese Klient riziko a pfipadné
dodatecné ndklady spojené s timto zplisobem dopravy.

9.3. VlySe nakladi na prepravu je vzdy specifikovana v objednavacim formulari v rdmci Objednavky.

9.4. Pri prevzeti odbérového materialu od prepravce je Klient povinen zkontrolovat neporusenost obalovych materidlli a v pripadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalového materialu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
Klient zésilku od pfepravce prevzit.

9.5. Pokud Klient nevyzvedne zasilku, kterou mu Poskytovatel zaslal v souladu s Objednavkou, napf. objednané odbérové sady vzorku Ci vysledek
analyzy, zavazuje se nahradit Poskytovateli (icelné vynaloZzené naklady na takové zaslani.

9.6. Naklady na doruceni vzorku biologického materidlu Poskytovateli hradi Klient.

X. Odstoupeni od smlouvy a storno poplatky
10.1. Klient, ktery je Spotrebitelem, je opravnén odstoupit bez uvedeni diivodu od Smlouvy dle ust. § 1829 zak. ¢. 89/2012 Sh. uzaviené distancnim
zplsobem nebo uzaviené mimo obchodni prostory ve Ihiité ¢trnacti dnli od uzavieni Smlouvy.
10.2. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano ve Ihiité uvedené v odst. 10.1.
10.3. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit a odmitnout poskytnuti Sluzeb z nasledujicich divoda:
a) pfi uhradé Objednavky bezhotovostni platbou neuved! Klient variabilni symbol pro platbu a nasledné jej nespecifikoval;
b) Klient neposkytne nezbytnou soucinnosti pro poskytnuti Sluzby, napf. nedoda vzorek biologického materidlu;
f) Poskytnuti Sluzby by bylo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.
10.4.V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 10.2. tohoto ¢lanku se Smlouva rusi s Ucinky ke dni doruceni odstoupeni Klientovi. V takovém pfipadé
vrati Poskytovatel Klientovi uhrazenou cenu Sluzeb, bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tcet uréeny Klientem.
10.5. Spotiebitel neni opravnén od Smlouvy odstoupit pokud:
a) byla Sluzba s prechozim vyslovnym souhlasem Spotiebitele poskytnuta pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, tedy ve Ih{ité
14 dnil od uzavieni Smlouvy;
b) doslo k poruSeni zapeceténého obalu, v némz je odbérové sada dodavéana z dlivodu ochrany zdravi a hygienickych diivod(. Zapeceténym
obalem rozumi zataveny polyethylenovy sacek, ve kterém se nachdzi odbérova sada.
10.6. Spotiebitel v pripadé odstoupeni povinen vratit odbérovou sadu neposkozenou, tedy v plivodnim obalu a ve stavu, v jakém ji Klient obdrzel.
10.7.V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nese Spotfebitel naklady spojené s vracenim odbérové sady, spocivajici v nakladech na prepravu Gi
poStovného.
10.8. Odstoupi-li Spotiebitel od Smlouvy, zale nebo preda Poskytovateli nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od Smlouvy, odbérovou sadu, kterou
od ného obdrzel.
10.9. Poskytovatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky Spotfebiteli dfive, nez mu Spotfebitel pfeda nebo prokaze, ze odbérovou
Poskytovateli odeslal.
10.10. Dojde-li ze strany Spottebitele k poSkozeni krabicky, v niZ je zapeceténa odbérova sada umisténa, je Poskytovatel opravnén pozadovat nahradu
Skody za snizeni hodnoty odbérové sady.

XI. Stiznosti

11.1. Stiznosti Klienta, které se tykaji Smlouvy, miZe Klient uplatnit u Poskytovatele prostiednictvim emailu info@ancestree.cz. Stiznosti budou
Poskytovatelem vyfizeny bezodkladné.

11.2. Pokud by stiznost smérovala proti pinéni ze Smlouvy, bude stiznost Poskytovatele vyfeSena jako reklamace dle ¢l. VII. této VOP.
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XIl. Zpracovani osobnich tidajt

12.1.V souvislosti uzavienim Smlouvy a poskytnutim Sluzeb zpracovava Poskytovatel osobni tidaje Klienti, a to v rozsahu uvedeného v Informaci
0 zpracovani osobnich tidajd, jez je Klientovi k nahlédnuti na tomto odkazu: https://ancestree.cz/wp-content/uploads/2024/09/informace-o-
zpracovani-osobnich-udaju-pro-klienty-a-dodavatele22.pdf

XIll. Zavéreéna ustanoveni

13.1. V8eobecné podminky jsou kdykoli k nahlédnuti na internetové adrese https://ancestree.cz/wp-content/uploads/2024/09/vseobecne-obchodni-
podminky-ghc-genetics.pdf. VSeobecné podminky umisténé na uvedené adrese jsou priibézné aktualizovany Poskytovatelem. Veskeré zmény
téchto vSeobecnych podminek mize Klient kdykoli zjistit na uvedené adrese nebo dotazem u Poskytovatele a z tohoto diivodu neni Poskytovatel
povinen informovat Klienty o provedenych zménéach.

13.2. Poskytovatel informuje Spottebitele, Ze pro oblast mimosoudnich spor(i mezi Poskytovatelem a Spotiebitelem, které by se nepodafilo vyresit
dohodou, je pfislusna Ceska obchodni inspekce. Internetové stranky tohoto povéFeného subjektu jsou www.coi.cz.

13.3. Tyto VOP vstupuiji v u¢innost dne 1.6.2025

13.4. Prava a povinnosti v téchto VOP neuvedené se v pfipadé Smiuv uzavienych s Klientem se fidi Ceskym pravnim fadem.

GHC GENETICS, s.r.0. B
Laboratof GHC GENETICS, V HoleSovickach 1156/29, 182 00 Praha 8, IC: 28188535 , Bezplatna linka
' +420 800 390 390, info@ghcgenetics.cz. Zdravotnicka laborator €. 8124 akreditovana CIA podle
CSN EN IS0 15189:2013. Rozsah akreditace na www.ghcgenetics.cz
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