V§EOB'ECNE OBCHODNI
PODMINKY

GHC GENETICS

Uvodni ustanoveni

11. Tento dokument stanovuje vSeobecné obchodni podminky, za kterych spoleénost GHC GENETICS, s.r.o., se sidlem Praha
1, Krakovska 8/581, IC: 28188535, DIC: CZ28188535, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze pod sp. zn. C
131625 (dale jen ,Poskytovatel“) poskytuje fyzickym osobam zdravotni sluzby nehrazené z prostfedkid verejného zdravot-
niho pojisténi (dale jen ,Sluzba“ nebo ,,Sluzby*) za podminek stanovenych pravnimi predpisy, smlouvou o poskytovani
sluzeb (dale jen ,Smlouvy“) a témito VOP.

1.2. Tento dokument je nedilnou soucasti Smluv Poskytovatele a upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé na zakladé uzaviené Smlouvy.

1.3. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi v téchto VOP a ujednanimi se Smlouvou, maji prednost ustanoveni ve Smlouvé.

1.4. Pro Ucely téchto VOP se sluzbou rozumi pouze sluzby poskytované prostfednictvim Poskytovatele.

Smluvni strany
2.1. Ve smluvnich vztazich, které se fidi témito VOP pro poskytovani sluzeb, vystupuji tyto smluvni strany:
- Poskytovatel, kterym je vzdy spole¢nost GHC GENETICS, s.r.o. Poskytovatel pfi uzavirani a realizaci Smluv jedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti, jakozto poskytovatel zdravotnich sluzeb.
- Klient, kterym je vzdy fyzicka osoba (dale jen ,Klient“) a které jsou poskytovany Sluzby prostfednictvim Poskytovatele.
2.2. Klienta muze pfi uzavirani, zméné, doplnéni nebo ruseni Smluv zastupovat osoba, ktera je pro tento ucel zmocnéna,
pripadné ji takové opravnéni vyplyva ze zakona.

Uzavieni Smlouvy

3.1. Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem, na néZ se vztahuji tyto VOP, jsou uzavirany prostfednictvim prostfedkd na

dalku pfes webové rozhrani Poskytovatele na strankach www.ghcgenetics.cz a www.ancestree.cz (dale jen "Web").

3.2. Pro objednani nabizenych Sluzeb zvolenych Klientem, je nezbytné, aby Klient vyplnil objednavkovy formular ke zvolené
Sluzbé a potvrdil, Ze seznamil a souhlasi s témito VOP (dale jen ,,Objednavka“).

3.3. Web Poskytovatele obsahuje nabidku jednotlivych SluZzeb nabizenych Poskytovatelem, véetné jejich popisu, informace
o cenach SluZeb a nakladech spojenych s poskytovanim Sluzeb. Sluzby nabizené prostfednictvim Webu nejsou hrazeny
z prostiedkl vefejného zdravotniho pojisténi.

3.4. Pred dokoncenim Objednavky je Klient povinen zkontrolovat jim vyplnéné udaje. Klient vyplnénim Objednavky potvrzuje,
Ze je zletily, zcela svépravny a nabidce porozumél. Potvrzeni a odeslanim Objednavky, Klient vyjadfuje souhlas s pod-
minkami Sluzby, v€éetné téchto VOP a vysi jeji ceny. Objednavka je dokoncena kliknutim na tlacitko uréené k dokonceni
objednavky. Do doby odeslani Objednavky muizete libovolné upravovat jeji obsah a pfipadné chyby.

3.5. Odeslanim Objednavky dochazi ze strany Klienta k u¢inéni zavazného navrhu na uzavieni Smlouvy.

3.6. Poskytovatel je po odeslani Objednavky Klientem povinen neprodlené potvrdit obdrzeni Objednavky. Oznameni o ob-
drzeni Objednavky je akceptaci navrhu na uzavieni Smlouvy a timto okamzikem je Smlouva uzaviena.

3.7. Klient bere na védomi, Ze Smlouva nabyva uc¢innosti okamzikem, k némuz Klient uhradi cenu za Sluzby (odkladaci pod-
minka).

3.8. Potvrzeni Objednavky bude Poskytovatelem odeslano na e-mailovou adresu uvedenou Klientem v Objednavce a budou
obsahovat rekapitulaci Objednavky.

3.9. Smlouvu lze zménit nebo rusit pouze na zakladé konsensu Poskytovatele a Klienta nebo na zakladé zakonnych divoda.

Poskytnuti sluzeb

4.1. V navaznosti na uzavieni Smlouvy bude Klientovi poskytnuta Sluzba, kdy zplsob poskytnuti a specifikace Sluzby jsou
uvedeny vzdy u kazdého jednotlivého produktu na Webu.

4.2. Klient bere na védomi, Zze pro poskytnuti Sluzeb je vzdy nezbytné poskytnuti vzorku biologického materialu Klienta,
pfiéemz mozné zpUsoby odbéru biologickych vzorkl jsou vzdy uvedeny u kaZzdého jednotlivého produktu.

4.3. Odbér “domacim testem“ se rozumi postup, kdy k odbéru vzorku dochazi Klientem a jeho naslednému doruceni
Poskytovateli (postou, kuryrem, osobné apod.) bez zaruéené identifikace plvodce vzorku a integrity vzorku; vzorek je
pak prifazen k osobé, kterou oznacdi Klient spolu s jeho dodanim Poskytovateli. Vysledek analyzy tak nema Zzadného
vyznamu pro soudni a jina Fizeni ¢i dalsi pravni zavéry, pokud Klient neprokaze, ze zkoumany vzorek pochazi z osoby,
ktera je popsana ve vysledku analyzy jako plvodce. V tomto pFipadé nese veskerou odpovédnost Klient, zejména za
vady majici pivod v nespravném odbéru vzorku ¢&i zamény pavodce vzorku.

4.4, Odbér vzorku provedeny Poskytovatelem se rozumi postup, kdy odbér vzorku Klienta provadi Poskytovatel nebo treti
odborné zplsobila osoba uréena Poskytovatelem.

4.5. 0dbér vzorku provedeny odbornym lékafem se rozumi postup, kdy odbér vzorku Klienta provadi Klientlv lékaF, a to s
ohledem na jeho odbornou specializaci.

4.6. V pripadé, ze Sluzba vyzaduje predchozi nebo naslednou konzultaci se zdravotnickym pracovnikem, bude Klientovi

potvrzen termin takové konzultace. Ve stanoveném terminu je Klient povinen se dostavit do mista, kde bude konzultace ¢i

Sluzba poskytnuta.

47. Veskeré Sluzby jsou ze strany Poskytovatele poskytovany s nalezitou odbornou urovni, tedy podle pravidel védy a
uznavanych postupd, pfi respektovani individuality Klienta.
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4.8. Poskytnuti zdravotnich sluzeb ma tato specifika:
a) je mozné tyto Klientovi Sluzby poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem;
b) Klientovi bude umozZnéno vzdat se informace o svém zdravotnim stavu;
c) Klientovi bude umoznéno urcit osoby nebo vyslovit zakaz o podavani informaci o zdravotnim stavu;
4.9. Klient je povinen sdélit Poskytovateli pravdivé informace o svém zdravotnim stavu a nezamlcet Zadné podstatné
skutecnosti.

4.10. Poskytovatel informuje Klienta, Ze Sluzby jsou poskytovany v provozovné Klienta na adrese V HoleSovickach 1156/29,
182 00 Praha 8.

Doba poskytnuti sluzby a pfedani vysledku

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sjednané sluzby bez zbyte¢ného odkladu, pficemz vysledky Sluzby doda Klientovi
ve lhtach stanovenych u kazdého produktu, a to za predpokladu souéinnosti Klienta.

5.2. V pfipadé, Ze Sluzba bude poskytovana prostfednictvim ,domaciho testu® a bude zvolen distanéni zpUsob doruéeni,
doruéi vam Poskytovatel odbé&rovou sadu zvolenym zplsobem a Klient musi se zavazuje doruéeni umoznit a odb&rovou
sadu, véetné souvisejici dokumentace prevzit.

5.3. Moznosti doruceni ,domaciho testu“ jsou specifikovany v objednavacim formulari na Webu.

5.4. Klient prohlasuje, Ze si je védom, Ze pfi distanénim styku s Poskytovatelem (skrze postovni sluzby, prepravni sluz-
by, kuryrni sluzby aj.) neodpovida Poskytovatel za jakékoliv prodlevy s poskytnutim Sluzby, které jsou bézné spojeny
s takovymto distanénim zplsobem, jakoZ i doba, po niz dochazi k dalkovému doruéovani, se nezapoditava do doby
poskytnuti sluzby.

Naklady na pouziti komunikaénich prostiedki na dalku
6.1. Klient vyslovné souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani Smluv. Naklady vzniklé Klientovi
pfi pouziti komunika&nich prostfedkid na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy hradi Klient sam.

Reklamace vad

7.1. Poskytovatel odpovida Klientovi za to, Ze Sluzba mu bude poskytnuta v souladu s nalezitou odbornou trovni, podle
pravidel védy a uznavanych medicinskych postupt, pfi respektovani individuality Klienta, s ohledem na konkrétni pod-
minky a objektivni moznosti.

7.2.V pripadé, Zze vysledek Sluzby neni ve shodé se Smlouvou, ma Klient pravo na to, aby Poskytovatel bezplatné a bez
zbytec¢ného odkladu provedl napravu do stavu odpovidajiciho Smlouvé.

7.3. Mistem uplatnéni reklamace je adresa sidla Poskytovatele.

7.4. Klient je povinen vady reklamovat pisemné bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. V reklamaci musi byt vady
popsany a uvedeno, jak se projevuji.

7.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Poskytovatele za vady upravuje reklamacni rad, ktery je
pristupny na tomto odkazu https://www.ghcgenetics.cz/media/6273/reklamacni-rad.pdf

7.6. Klient uzavienim Smlouvy bere na védomi, ze DNA testy jsou obecné velmi presné, nicméné nelze na 100 % vyloucit

je- jich chybovost nebo odchylku. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné chyby &i odchylky, k nimZ by doslo i pfes
dodrzeni véech standard( akreditované laboratofe a povinnosti Poskytovatele.

Cena a platebni podminky
8.1. Cena za Sluzbu je stanovena u kazdého produktu. Uvedena cena za Sluzbu je vZdy koneéna, véetné vSech dani, poplatkd
a jinych obdobnych pené&zitych plnéni, vyjma naklad na dodani odbérovych sad dle volby Klienta.
8.2. U kazdé Sluzby je vzdy uvedena aktudalni cena v korunach.
8.3. Sluzby nejsou hrazeny z prostiedkd vefejného zdravotniho pojidténi a Klient je povinen uhradit jejich cenu sam.
8.4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi Sluzbu za cenu platnou ke dni odeslani Objednavky Klientem a tuto

cenu uvést v potvrzeni Objednavky (akceptaci). Sluzby je mozné hradit bezhotovostné na ucet Poskytovatele nebo v
hotovosti v misté uréeném Klientem v Objednavce.

8.5. ZpUsoby platby jsou uvedeny vzdy u kazdého produktu.

8.6. V pFipadé bezhotovostni platby pfevodem na bankovni Giéet Poskytovatele je cena za sluzby splatna do 5 dnl od ode-
slani Objednavky, Klient je povinen uvést variabilni symbol platby.

Preprava a dodani plnéni

9.1. Mozné zpUsoby dodani odbérovych sad pro poskytnuti Sluzby, jsou uvedeny u kazdého produktu.

9.2. V pfipadé, Ze bude Klientem zvolen zplsob distanéniho doruéeni odbérové sady, pokud to produkt umoziuje, nese
Klient riziko a pfipadné dodateéné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

9.3. Vy$e nakladl na pFepravu je vzdy specifikovdna v objednavacim formuléFi v rdmci Objednavky.

9.4. P¥i prevzeti odb&rového materialu od pFepravce je Klient povinen zkontrolovat neporu$enost obalovych materiald
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalového materialu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Klient zasilku od prepravce prevzit.

9.4. Pokud Klient nevyzvedne zasilku, kterou mu Poskytovatel zaslal v souladu s Objednavkou, napr. objednané odbérové
sady vzorku ¢i vysledek analyzy, zavazuje se nahradit Poskytovateli icelné vynaloZzené naklady na takové zaslani.

9.5. Naklady na doruceni vzorku biologického materialu Poskytovateli hradi Klient.

Odstoupeni od smlouvy a storno poplatky
10.1. Klient bere na védomi, ze neni opravnén odstoupit od Smlouvy dle ust. § 1820 az § 1838 zak. ¢. 89/2012 Sh., nebot
predmétem plnéni Poskytovatele na zakladé Smlouvy je vyhradné poskytovani zdravotnich péce.
10.2. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit a odmitnout poskytnuti SluZeb z nasledujicich divodu:
a) pri uhradé Objednavky bezhotovostni platbou neuvedl Klient variabilni symbol pro platbu a nasledné jej ne-
specifikoval;
b) zdravotni stavu Klienta neumoznuje poskytnuti Sluzby;
c) Klient nevyslovi souhlas s poskytnutim Sluzby;
d) Klient neposkytne nezbytnou soucinnosti pro poskytnuti Sluzby, napf. odmitne ¢i neabsolvuje konzultaci,
neudéli Poskytovateli souhlas s poskytnutim Sluzeb ¢i nedoda vzorek biologického materialu.
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f) Poskytnuti Sluzby by bylo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy

10.3. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 10.2. tohoto ¢lanku se Smlouva rusi s Ucinky ke dni doruceni odstoupeni
Klientovi. V takovém pripadé vrati Poskytovatel Klientovi uhrazenou cenu Sluzeb, ponizenou o pripadnou smluvni po-
kutu, bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny Klientem.

10.4. V pFipadé, Ze Klient po uzavieni Smlouvy neposkytne Poskytovateli soudinnost a Poskytovatel z tohoto davodu
odstoupi od Smlouvy, nalezi Poskytovateli smluvni pokuta ve vysi 500,-K¢. V pripadé, ze cena Sluzby bude nizsi, nez
500,-K¢, ¢ini stornopoplatek ¢astku ve vysi 100 % z ceny Sluzby.

10.5. Ackoli Klient neni opravnén odstoupit od Smlouvy dle ust. § 1820 az § 1838 zak. ¢. 89/2012 Sb., umoziiuje Poskytovatel
Klientovi od Smlouvy odstoupit, za predpokladu, Ze Klient uhradi Poskytovateli stornopoplatek uvedeny v odst. 10.6.
tohoto ¢lanku. Odstoupeni od Smlouvy je mozné nejpozdéji do dne, k némuz Klient doruci Poskytovateli vzorek biolog-
ickému materialu s doprovodnou dokumentaci.

10.6. VySe stornopoplatk( &ini nasledujici éastky:

a) v pripadé odstoupeni od Objednavky do doby nabyti t¢innosti Smlouvy , nehradi Klient Zadny stornopoplatek

b) v pfipadé odstoupeni po nabyti uc¢innosti Smlouvy do doby doruceni vzorku biologickému materialu s dopro-
vodnou dokumentaci Poskytovateli, je Klient povinen uhradit stornopoplatek ve vysi 500,-K¢. V pfipadé, Ze cena
Sluzby bude nizsi, nez 500,-K¢&, ¢ini stornopoplatek ¢astku ve vysi 100 % z ceny Sluzby.

10.7. Poskytovatel je opravnén zapocist narok na uhradu stornopoplatku ¢i nahradu skody proti pohledavce Klienta na
vraceni ceny.

Stiznosti
111, StiZnosti Klienta, které se tykaji Smlouvy, mizZe Klient uplatnit u Poskytovatele prostfednictvim emailu info@ghcgenet-
ics.cz. Stiznosti budou Poskytovatelem vyfizeny bezodkladné.
11.2. Pokud by stiznost smérovala proti plnéni ze Smlouvy, bude stiznost Poskytovatele vyresena jako reklamace dle ¢l. VII.
této VOP.

Zpracovani osobnich udajt
11.1. V souvislosti uzavienim Smlouvy a poskytnutim SluZeb zpracovava Poskytovatel osobni Udaje Klientd, a to v rozsahu

uvedeného v Informaci o zpracovani osobnich dajd, jeZ je Klientovi k nahlédnuti na tomto odkazu
https://www.ghcgenetics.cz/gdpr

Zavéreéna ustanoveni

10.1. VSeobecné podminky jsou kdykoli k nahlédnuti na internetové adrese:
https//www.ghcgenetics.cz/vseobecne-obchodni-podminky

Véeobecné podminky umisténé na uvedené adrese jsou pribé&zné aktualizovany Poskytovatelem. Vegkeré zmény
téchto véeobecnych podminek muze Klient kdykoli zjistit na uvedené adrese nebo dotazem u Poskytovatele a z
tohoto ddvodu neni Poskytovatel povinen informovat Klienty o provedenych zménach.

10.2. Poskytovatel informuje Klienty (ktefi jsou dle ustanoveni Ob¢anského zakoniku spotrebiteli), Ze pro oblast mimosoud-
nich sporll mezi Poskytovatelem a Klientem (jeZ je spotFebitelem), které by se nepodafrilo vyfesit dohodou, je pfisludna
Ceska obchodni inspekce. Internetové stranky tohoto povéreného subjektu jsou www.coi.cz.

10.4. Tyto VOP vstupuji v u€innost dne 11.2025

10.5. Prava a povinnosti v téchto VOP neuvedené se v pfipadé Smluv uzavienych s Klientem se fidi Ceskym pravnim fadem.

Laboratof GHC GENETICS, V HoleSovickach 1156/29, 182 00 Praha 8, IC: 28188535, Bezplatna linka +420 800 390 390, info@ghcgenetics.
Zdravotnicka laboratof ¢. 8124 akreditovana CIA podle CSN EN IS0 15189:2013. Rozsah akreditace na www.ghcgenetics.cz whi

F-323B

% Zavolejte nam E NapiSte nam @ Ambulance
+420 800 390 390 info@ghcgenetics.cz V Holesovickach 1156/29, Praha 8
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